D piLLcom

Regulamin
ustugi ,Pozostawienia urzgdzenia w zewnetrznym punkcie odbioru”

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Ustugodawce ustugi umozliwienia
Klientom pozostawienia urzgdzenia w ,Punkcie Odbioru Sprzetu” w zewnetrznym punkcie odbioru
(dalej ,Ustuga”)

2. Ustuga dostepna dla klientow (dalej ,Klienci”), ktérzy zamierzajg ztozy¢é zamoOwienie na ustugi
naprawy sprzetu elektronicznego w Punkcie Odbioru Sprzetu, posiadajgcym stosowne oznaczenia
oraz Formularz Odbioru Sprzetu.

3. Lista zewnetrznych Punktéw Odbioru Sprzetu (dalej réwniez: ,POS”), w ktoérych Klient moze
zrealizowac¢ Ustuge jest prezentowana telefonicznie lub na stronie internetowej www.dillcom.pl/
serwis.

4. Ustugodawcg jest DILLCOM SERWIS Jan tajewski z siedzibg i adresem w Warszawie 00-838
przy ul. Prosta 70 wpisana do CENTRALNA EWIDENCJA | INFORMACJA O DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ pod numerem NIP 5342531683, REGON 365766340

Jak skorzystac:

5. Klient, aby skorzysta¢ z Ustugi, powinien uda¢ si¢ do najblizszego punktu POS.

6. W przypadku w ktorym w sktad zamowienia ztozonego przez Klienta wchodzi ustuga ktorej
Swiadczenie wymaga zawarcia przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug(w tym Ustugi Naprawy),
badz inny towar, ktérej Swiadczenie wymaga zawarcia przez klienta umowy w formie pisemnej,
zawarcie takiej umowy nastepuje w obecno$ci upowaznionego pracownika POS po uprzednim
zapoznaniu sie Klienta z umowg oraz otwarciu i zweryfikowaniu przez Klienta zawartosci
zamdwienia.

7. Klient zawiera umowe sktadajgc swoéj odreczny podpis, nastepnie przekazujac jeden egzemplarz
zawartej umowy do pracownika POS, jezeli przedmiotem umowy jest przedmiot fizyczny,
niezbedne jest ustalenie jego autentycznosci poprzez odnalezienie unikalnego numeru nadanego
przez producenta produktu.

8. Wymagane jest aby Klient w czasie wizyty w POS posiadat przy sobie wazny dokument
tozsamosci (dowdd osobisty)

lle to kosztuje?

9. Za skorzystanie z Ustugi nie sg pobierane zadne optaty. Pobierane sg jedynie optaty p6zniejsze
zgodne z wykonang ustuga, przed ktorej wykonaniem klient zostanie powiadomiony telefonicznie
oraz mailowo. Opfata pobierana jest w Punkcie Odbioru Sprzetu wybranym przez Klienta lub
poprzez wptate na firmowe konto bankowe podane przez Ustugodawce.
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