{D DILLCOM

Regulamin
ustugi ,Reklamac;ji”

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Ustugodawce ustugi umozliwienia
Klientom (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, w tym osoba lub jednostka organizacyjna na rzecz ktérej Ustugodawca $wiadczy ustugi
na podstawie zawartej z nig umowy) ztozenia pisemnej reklamacji (skierowane przez Klienta, jego
petnomocnika lub osobe trzecig pod adresem Ustugodawcy lub podmiotu zewnetrznego
wystgpienie, w ktérym zgtaszane zostajg zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce)(dalej ,Ustuga”)

2. Ustuga dostepna dla klientow (dalej ,Klienci”), ktorzy ztozyli zamdwienie na ustugi naprawy
sprzetu elektronicznego w Punkcie Odbioru Sprzetu lub poprzez Odbiér Kuriera, posiadajacych
stosowny Formularz Odbioru Sprzetu oraz ,Kod Odbioru Sprzetu”.

3. Lista zewnetrznych Punktow Odbioru Sprzetu (dalej réwniez: ,POS”), w ktorych Klient moze
zrealizowac¢ Ustuge jest prezentowana telefonicznie lub na stronie internetowej: www.dillcom.pl/
serwis lub takze poprzez przestanie odpowiedniej dokumentacji na adres rejestrowy Ustugodawcy.
4. Ustugodawcg jest DILLCOM SERWIS Jan tajewski z siedzibg i adresem w Warszawie 00-838
przy ul. Prosta 70 wpisana do CENTRALNA EWIDENCJA | INFORMACJA O DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ pod numerem NIP 5342531683, REGON 365766340. (dalej Ustugodawca)

Postanowienia ogélne:

5. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamaciji przez
Ustugodawce.

6. Regulamin stosuje sie w powigzaniu z regulaminami wtasciwymi dla danego produktu lub ustugi.
7. W przypadku rozbieznosci pomigdzy regulaminem Ustugi a regulaminem wtasciwym dla danego
produktu lub ustugi przyjmuje sie postanowienia regulaminu wtasciwego dla danego produktu lub
ustugi.

Ogodlne zasady przyjmowania reklamaciji:
8. Klient moze sktada¢ reklamacije:

a) w formie pisemnej - w postaci reklamacji opatrzonej podpisem Klienta i wystanej na
adres korespondencyjny Ustugodawcy lub ztozonej w POS.

b) w formie elektronicznej — za posrednictwem wiadomosci e-mail (adres e-mail podany na
stronie internetowej www.dillcom.pl)
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9. W przypadku reklamaciji, dotyczgcych ustug realizowanych w POS, Klient powinien dotgczyé
kopie posiadanych dokumentéw, ktérych reklamacja dotyczy.

10. W przypadku ztozenia reklamacji w sposéb inny, niz w formie pisemnej w postaci reklamaciji
wystanej na adres korespondencyjny Ustugodawcy, na zyczenie Klienta Ustugodawca przekazuje
mu potwierdzenie ztozenia reklamacji w trybie z nim uzgodnionym.

11. Reklamacje powinny zawieraé imig, nazwisko, adres do korespondenc;ji, szczegbétowy opis
zdarzenia budzgcego zastrzezenia oraz oczekiwania Klienta dotyczgce sposobu rozstrzygniecia
reklamacji. Dodatkowo w przypadku reklamaciji sktadanych w formie pisemnej takze numer PESEL
i podpis, w przypadku reklamaciji sktadanych w formie elektronicznej numer rachunku w Banku,
ktérego Klient jest posiadaczem lub petnomocnikiem.

12. Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia, z
zastrzezeniem postanowien rozdziatu ,Zasady przyjmowania reklamacji dotyczgce transakcji
ptatniczych”.

Zasady przyjmowania reklamacji dotyczace transakcji ptatniczych

13. Klient zobowigzany jest weryfikowac zestawienie transakcji w celu kontrolowania
prawidtowosci rozliczen transakciji ptatniczych, optat i prowizji.
14. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Ustugodawcy:

a) stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje
ptatnicze w terminie maksymalnie 30 dni roboczych.

b) stwierdzone btedy inne niz btedy wskazane w ust. 2 pkt 1 powyzej, w tym nieprawidtowe
wykonanie ustugi oferowanej przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia odbioru sprzetu
elektronicznego.

15. Niezgtoszenie przez Klienta nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakciji ptatniczej lub ustugi oferowanej przez Ustugodawce w terminie o ktérym mowa w ust. 14
wygasaja.

16. Po otrzymaniu zgtoszenia o ktérym mowa w ust 2 Ustugodawca rozpatrzy sprawe w terminie
do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Rozpatrywanie reklamacji

17. Ustugodawca niezwiocznie rozpatruje ztozong reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

18. W sprawach szczegdlnie trudnych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie na
nig odpowiedzi w terminie o ktérym mowa w ust. 1 mozliwe jest wydtuzenie terminu rozpatrywania
reklamaciji.

19. Klient jest informowany przed uptywem 14 dniowego terminu o przyczynie op6znienia,
okolicznosciach ktére muszg zostac ustalone w wydtuzonym terminie i przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi.

20. Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg terminom przewidzianym w obowigzujgcych
przepisach prawa.

21. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej albo w formie wiadomosci e-mail -
pod warunkiem, ze Klient wyrazit zgode na otrzymanie odpowiedzi na reklamacje w tej formie.

22. Wszystkie czynnos$ci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji dokonywane sg w
jezyku polskim.
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23. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamaciji, Klient moze:

a) odwotac sie do Ustugodawcy od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w terminie
30 dni od daty jej otrzymania.

b) zwrocic sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta, w przypadku posiadania przez Klienta statusu konsumenta

c) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Praw Konsumentdéw na
zasadach okreslonych w ustawie.

d) wystgpi¢ z powbddztwem do witasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

24. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentdw.
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