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Regulamin
ustugi ,Naprawy urzgdzenia elektronicznego”

1. Przekazanie sprzetu elektronicznego do naprawy w zewnetrznym Punkcie Odbioru Sprzetu lub
poprzez Odbidr Kuriera lub zamowienie w serwisie towardw, oznacza przyjecie przez Klienta
wszystkich warunkow, w sktad ktorych wchodzg wszystkie regulaminy zawarte na stronie
internetowej www.dillcom.pl na podstawie ktdrych serwis Swiadczy ustugi naprawy lub sprzedazy.
(dalej ,Ustuga”)

2. Ustuga dostepna dla klientow (dalej ,Klienci”), ktorzy ztozyli zamdwienie na ustugi naprawy
sprzetu elektronicznego w Punkcie Odbioru Sprzetu, posiadajgcych stosowny Formularz Odbioru
Sprzetu, poprzez strone internetowg lub telefonicznie.

3. Na kazde dostarczone urzadzenie elektroniczne do wybranego zewnetrznego Punktu Odbioru
Sprzetu (dalej ,,POS”) Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia sprzetu do naprawy - Formularz
Odbioru Sprzetu, ktéry jest dokumentem potwierdzajgcym pozostawienie sprzetu do naprawy.

4. Lista zewnetrznych Punktéw Odbioru Sprzetu (dalej réowniez: ,POS”), w ktorych Klient moze
pozostawi¢ urzadzenie elektroniczne jest prezentowana telefonicznie lub na stronie internetowej
www.dillcom.pl/serwis.

5. Ustugodawcg jest DILLCOM SERWIS Jan tajewski z siedzibg i adresem w Warszawie 00-838
przy ul. Prosta 70 wpisana do CENTRALNA EWIDENCJA | INFORMACJA O DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ pod numerem NIP 5342531683, REGON 365766340

Jak skorzystaé:

6. Klient, aby skorzysta¢ z Ustugi, powinien uda¢ sie do najblizszego punktu POS w celu
pozostawienia sprzetu lub telefonicznie zamowi¢ Odbidr Kuriera.

7. Klient w momencie pozostawienia sprzetu i wypetniania Formularza Odbioru Sprzetu w POS jest
zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych oraz zgodnosci opisu i kompletnosci sprzetu
(urzadzenia, pudetko, fadowarka, instrukcje, karty pamigci i inne wszelkie elementy zewnetrzne) -
Informacje tego typu powinny zosta¢ zawarte w rubryczce ,,OPIS” w Formularzu Odbioru Sprzetu),
podczas zagubienia przedmiotow nieuwzglednionych w powyzszym formularzu Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za zagubiony sprzet.

8. Jezeli podczas pozostawienia sprzetu Klient nie okresli usterki lub nie poda objawéw
wskazujgcych na uszkodzenie sprzetu moze dodatkowo zosta¢ obcigzony kosztami wyszukania
uszkodzenia.

9. Klient po pozytywnej weryfikacji i naprawy urzadzenia zostanie powiadomiony poprzez e-mail
lub SMS-a na podany podczas sktadania zamoéwienia (Formularz Odbioru Sprzetu) nr telefonu
komorkowego lub adres email o mozliwosci odbioru ztozonego zaméwienia w wybranym przez
siebie punkcie POS.

10. Informacje o aktualnym statusie sprzetu Klient moze uzyskac telefonicznie w godzinach
dziatania Centrum Serwisowego.
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11. Maksymalny termin naprawy urzgdzenia elektronicznego wynosi 30 dni liczonych od dnia
wypetnienia Formularza Odbioru Sprzetu. Jezeli termin ten bedzie musiat zosta¢ wydtuzony Klient
zostanie poinformowany o tym zdarzeniu telefonicznie a takze mailowo.

12. W przypadku, gdy po wstepnych ogledzinach sprzetu i zaakceptowaniu przyblizonej ceny
naprawy, Klient wycofa sie z transakcji, bedzie on obcigzony kosztami dotychczasowego
postepowania, oraz materiatbw zaméwionych lub zakupionych do danej naprawy.

13. Po zaakceptowaniu przez Klienta ceny Ustugi, karta naprawy oraz Formularz Odbioru Sprzetu
stanowi umowe o dzieto na wykonanie tej ustugi.

14. Warunkiem wydania sprzetu jest zwrot kopii Formularza Odbioru Sprzetu lub okazania
specjalnego numeru (Kod Odbioru Sprzetu) podanego klientowi poprzez SMS oraz Mail.

15. Klient zawiera umowe sktadajac swoéj odreczny podpis, nastepnie przekazujgc jeden
egzemplarz (Oryginat) Formularza Odbioru Sprzetu pracownikowi POS.

16. Optacenie przez Klienta naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi nastepuje po telefonicznym
oraz mailowym potwierdzeniu naprawy urzgdzenia na podany numer konta firmowego lub w
Punkcie Odbioru Sprzetu.

17. Sprzet zostanie wydany po uiszczeniu ptatnosci gotowka, przelewem lub kartg. Klient zostanie
poinformowany po zaksiegowaniu wptaty o mozliwosci odbioru sprzetu w wybranym punkcie POS.
19. Na wymienione czesci i podzespoty Klient otrzymuje trzymiesieczng gwarancje pod warunkiem
stosowania materiatdw eksploatacyjnych zalecanych przez producenta sprzetu lub jezeli posiada
potwierdzenie (Karta Naprawy) o wydtuzeniu tego czasu.

20. W przypadku, gdy po zamowieniu towarédw wymagajacych sprowadzenia, Klient wycofa si¢ z
transakciji, bedzie on obcigzony kosztem ww. zamowionych lub sprowadzonych towardw.

21. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych. Zlecajacy zobowigzany jest wykonac¢
kopie bezpieczenstwa.

22. Zlecajacy oSwiadcza, ze na oprogramowanie zainstalowane w urzgdzeniu elektronicznym oraz
pozostawione w serwisie celem instalacji posiada wszelkie licencje i jest jego wtascicielem.

23. Nieodebranie sprzetu w okresie jednego miesigca od daty powiadomienia o zakoriczeniu
naprawy powoduje naliczenie kosztdw magazynowania w wysokosci 15% wartosci naprawy za
kazdy rozpoczety miesigc.

24. Sprzet nieodebrany w terminie trzech miesiecy od daty zakoriczenia lub rezygnacji z naprawy
zgodnie z art. 180 K.C. bedzie uznany za porzucony i zgodnie z art. 181 K.C. przechodzi na
wiasnos¢ serwisu z tytutu zwrotu kosztow sktadowania oraz ewentualnej naprawy.

dodatkowe informacje
15. Klientowi bedgcemu Konsumentem w rozumieniu art. 22 1 k.c. (czyli osobie fizycznej, ktdra
dokonuje Zaméwienia w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa), ktory skorzysta z Ustugi przystuguje prawo do odstagpienia od
zawartych w wybranym POS umoéw (umowy o naprawie urzgdzenia elektronicznego czy umowy
sprzedazy urzgdzenia) w terminie czternastu dni z tytutu zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), pokrywajgc jedynie niezbedne koszta poniesione przez
Ustugodawce w celu spetnienia warunkow Ustugi.
16. W trakcie odbioru urzadzenia przez Klienta w POS, w przypadku identyfikacji przez Klienta
dodatkowych $ladéw uszkodzenia sprzetu lub Sladéw naruszenia zawartosci urzgdzenia,
powstatych na skutek winy innej niz Klienta, Klient ma prawo do nieprzyjecia urzgdzenia w Punkcie
Odbioru Sprzetu, przed podpisaniem Dokumentu Odbioru.
17. W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodnosci naprawy sprzetu z informacjg podang
podczas Rozmowy Wstepnej oraz w mailu potwierdzajgcym wykonanie naprawy Klient ma prawo
do nieodebrania przesytki w POS, po sporzgdzeniu protokotu niezgodnosci w obecnosci
pracownika POS. Protokét nalezy sporzadzi¢ w dwdch egzemplarzach. Klient i pracownik POS jest
zobowigzany do podpisania sie czytelnie na obu egzemplarzach protokotu niezgodnosci. Szablon
protokotu dostepny jest w POS.
18. W przypadku identyfikacji przez Klienta sladéw uszkodzenia sprzetu, niezgodnosci zawartosci
z zamOwieniem po zawarciu Umowy, Klient ma prawo do odstgpienia zgodnie z pkt. 15 powyze;.
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